Podminky akci poradanych Filiankem, z.s.

Tyto podminky doplfiuji obsah uzaviené smlouvy. V pfipadé, ze mezi textem smlouvy a témito podminkami je rozpor, plati
ustanoveni smlouvy.

1. Smlouva. Vztah mezi G¢astnikem a organizatorem je upraven smlouvou a podminkami. Obsahem smilouvy je
upfesnéni poskytnutych sluzeb na konkrétni akci.

2. Prihlasky. Volné kapacity akci jsou obsazovany podle pofadi doslych pfihladek. Objednavku je mozno nahradit
telefonickou nebo osobni rezervaci. Objednavka je pouze podkladem pro uzavieni smlouvy. Nedojde-li k uzavfeni smlouvy
do 14 dnl od doruéeni objednavky, rezervace zaloZena objednavkou zanika.

3. Podminka uc¢asti. Taboru, pobytu se mohou G¢astnit pouze osoby, jejichz zdravotni stav neohroZuje zdravi nebo
bezpecénost ostatnich u€astnikd. Z U&asti jsou tak zejména vylou€eny osoby, které jsou nositeli infekéni nebo pfenosné
choroby, nebo trpi jinymi omezenimi, ktera by sama o osobé& nebo ve spojeni s jinymi mohla ohrozit zdravi nebo
bezpeénost ostatnich Géastnikt. Ugastnik odpovida za splnéni této podminky v dobé zapodeti zajezdu u viech t&astnik
uvedenych ve smlouve; pfestane-li tuto podminku néktery z u€astnikd splfiovat v pribéhu zajezdu, je zakaznik povinen
neprodlené tuto skute€nost oznamit organizatorovi.

4. Splatnost ceny. Zaloha ve vysi 50 % ceny je splatna pfi podpisu smlouvy Ugastnikem, zbyvajici ¢ast ceny bude
uhrazena nejpozdéji 7 dni pfed nastupem na akci. Fio banka ¢€.u. 4604646046/2010, vs. podle akce.

5. Cena akce (taboru, pobytu). Organizator a G¢astnik se dohodli, Ze cena akce sjednana ve smlouvé se mize
zménit pokud dojde ke zméné vstupl. Zvysi-li se o vice nez 10 % muze UEastnik od smlouvy odstoupit, pokud svlj zamér
oznami organizator pisemné bezodkladné poté, co se o zvySeni ceny dozvédél. V tom pfipadé méa ucastnik narok na
vraceni zalohy v pIné vysi.

6. Odstoupeni od smlouvy a odstupné. Ugastnik je opravnén pred zahajenim akce odstoupit od smiouvy.
Organizator je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé zruseni akce nebo z dlvodu poruseni povinnosti U¢astnikem.
Davodem k odstoupeni od smlouvy ze strany organizatora je mimo jiné to, Ze G€astnik nesplfiuje podminku podle ¢lanku
3. obchodnich podminek; organizator maze rovnéz od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze u¢astnik uvedeny ve smlouvé svym
chovanim hrubé naruSuje prabéh zajezdu. V pfipadé, ze U€astnik odstoupi od smlouvy nejméné 8 tydnl pfed zaCatkem
akce smlouvy, bude mu zaplacena zaloha vracena snizena o manipulacni poplatek ve vy$i 500,-K¢. V pfipadé, ze u€astnik
odstoupi od smlouvy ve Ihiité nejméné 4 tydnl pred zacatkem akce, bude zaloha vracena snizena o stornovaci poplatek
(odstupné) ve vysi 500,- K¢ za kazdého platiciho u€astnika uvedeného ve smlouvé. V pfipadé, ze Ucastnik odstoupi od
smlouvy ve lhaté nejméné 3 tydnl pfed zacatkem pobytu, bude zaloha vracena snizend o stornovaci poplatek ve vysi
1000,- K¢ za kazdého platiciho U¢astnika uvedeného ve smlouvé. V pfipadé, Zze Uc¢astnik odstoupi od smlouvy ve Ihité
krat8i nez 3 tydny, Cini stornovaci poplatek 50 % predpokladané celkové ceny za akce. V pfipadé, ze u¢astnik odstoupi od
smlouvy ve Ihaté kratsi nez 1 tyden, ¢ini stornovaci poplatek 70 % predpokladané celkové ceny za akci. Pokud G¢astnik
zajisti za sebe nahradnika, stornovaci poplatek se nehradi; nahradnik musi splfiovat podminku dle bodu 3. obchodnich
podminek. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany organizatora z ddvodl U&astnikem nezavinénych, bude zaloha
vracena v plné vysi. V pfipadé odstoupeni organizatora od smlouvy z dvodd na strané Géastnika, ¢ini stornovaci poplatek
100 % predpokladané ceny za akci.

7. Pojisténi. V cené za akci neni zahrnuto pojisténi G&astniki. Ugastnik miZe pro ten pfipad uzavfit pojisténi dle
vlastniho vybéru nebo dle nabidky organizatora.

8. ZruSeni akce (taboru, pobytu). Organizator ma pravo na zrudeni akce pfi nizkém poétu pfinlasenych a pfi
mimoradnych okolnostech. V téchto pfipadech se vraci G€astnikim vSechny zaplacené zalohy. Organizator oznami
zrudeni zajezdu ihned, avdak nejpozdéji 7 dn pred akci kazdému G&astnikovi. Ugastnik nema pravo na zadné dalsi
nahrady.

9. Zména podminek. Musi-li organizator vyznamné zménit kteroukoliv z podminek, je povinen o této skutecnosti
vyrozumét ucastnika co nejrychleji tak, aby mu umoznil odstoupit od smlouvy bez stornopoplatku nebo pfijmout dodatek ke
smlouveé.

10.Neplnéni smlouvy. Pokud nedojde po zahéajeni akce k pInéni vyznamného podilu dohodnutych sluzeb nebo nebude
organizator schopen tyto sluzby zajistit, provede vhodnéa alternativni opatfeni, za kterd nebude vyzadovat dalsi platby.
Poskytnuti nahradni sluzby se povazuje za napravu. V pfipadé, ze se podstatné snizi kvalita nebo rozsah sluzeb,
poskytne G€astnikovi nahradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

11. Odpovédnost organizatora. Organizator neodpovida Gcastnikovi za $kodu, bude-li akce zru$ena z ddvodu
nedostate¢ného poctu pfihlaSenych Géastnikl nebo v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni veSkerého usili, které lze po ném rozumné pozadovat. Organizator neodpovida ucastnikovi za Skodu
zplsobenou porusenim zavazku vyplyvajiciho z uzaviené smlouvy, jestlize tuto $kodu nezavinil a $koda byla zplsobena
Ucastnikem, tfeti osobou, kterd neni spojenad s poskytovanim akce nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohl
organizator zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Gsili, které I1ze po ném pozadovat.

12. Reklamace sluzeb. Zjisti-li G¢astnik jakoukoliv zavadu v realizaci smlouvy (neplnéni sjednanych sluzeb), mize
uplatnit pravo z odpovédnosti za vadu. Vyzaduje-li to povaha zavady a je-li zavada odstranitelnd, je nutné toto pravo
uplatnit u organizatora okamzité po jejim zjisténi. V pfipadé neodstranénych a neodstranitelnych vad je nutné sepsat
pisemnou reklamaci. Reklamaci je nutné uginit u organizatorova bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicd od
skonceni akce. Ten je povinen po peclivém prosetfeni rozhodnout do 30 dnu ode dne doruéeni reklamace.

Tyto podminky jsou platné od 1.1.2014.



